REFERENTIEL METIERS INFORMATIQUE

Famille Sous-famille
PRODUCTION EXPLOITATION

Intitulé de I'emploi-type
TECHNICIEN RESEAU

Appellations couramment utilisées

Appellations équivalentes en anglais :

Description synthétigue

Le technicien réseau met en relation physique des ordinateurs en interne et
avec les réseaux extérieurs. I en assure le bon fonctionnement et la
disponibilité. Il participe a la définition de l’architecture réseau, de
I'installation et de la maintenance.

Activités principales

» Participer a la définition de ’architecture réseau

= Organiser la mise en place effective de ’architecture réseau
= Installer et faire évoluer le réseau d’entreprise

= Assurer la maintenance préventive du réseau

» Gérer les dysfonctionnements

= Assurer le support technique

= Gérer les droits d’acces des utilisateurs

= Veiller a la sécurité

= Alimenter réguliérement les tableaux de bord de suivi de ’'activité

Activités accessoires

» Participer a la formation des utilisateurs

= Participer aux études d’optimisation du réseau
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Intitulé de I'emploi-type
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Savoir-faire spécifigue nécessaire

Analyser le fonctionnement d’une installation réseau

Réaliser l'intégration matérielle et logicielle

Effectuer les tests nécessaires a la validation du fonctionnement
Installer et paramétrer la partie active de la connectique
Installer le matériel informatique

Installer et paramétrer les logiciels réseaux

Mettre en place les interconnexions entre les différents réseaux de ’entreprise
Mettre en place les outils de sauvegarde

Organiser ou réaliser le cablage

Réaliser des tests d’évaluation

Mettre en place les outils de sécurité

Controler le respect de la sécurité

Participer a la veille technologique sur les aspects de réseaux

Connaissances spécifiques requises

Topologie et architecture réseau

Les outils d’administration des réseaux

Normes et procédures de sécurité

Connaissances logiciels et matériels réseaux
Protocoles de communication

Connaissances de 'architecture matérielle et systéme
L’'interconnexion de réseaux hétérogénes

Compétences comportementales requises

Catégorie de compétences 1| 2| 3| Précisions sur les compétences requises

Esprit d'entreprendre

Orientation client (commercial)

Animation d'équipe

Communication (Equipe, partenaires)

Autre comportement spécifique Rigueur et sens de la méthode

Facilité et rapidité d’adaptation

Prérequis (expérience, diplomes, certifications ou habilitations particuliéres)
Ce poste est accessible a des débutants issus dune formation technique de
niveau Bac+2.
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