
 
NOTE DE DIFFUSION PRESTO V2.0b 

 
 
 
Cette diffusion comporte : 
 

• Une image Iso du cédérom d’installation du logiciel PRESTO V2.0 
• Un exécutable permettant d’installer directement PRESTO V2.0 sans passer par un 

cédérom. 
• Cette présente note explicative 

 
 
 

I. EXPLICATIONS SUR LE PROBLEME RENCONTRE ET SUR L’UTILISATION 
DE CETTE NOUVELLE VERSION 

 
Certains établissements ont été bloqués lors de la mise à jour des profils en installant la précédente 
version 2.0 de PRESTO diffusée le 16 mai dernier, sur une version 1.2. 
Ils ont eu le message suivant : « Anomalie détectée – Mise à jour des profils interrompue » 
 
Voir les signalements N°4592, N°4596, N°4598, N°4606, et N°4630(EX1 et EX3) 
 
Ces établissements avaient créé des nouveaux profils utilisateurs en v1.1. 
 
Cette nouvelle version corrige ce problème. Elle annule et remplace la version diffusée le 16 
mai dernier. 
 
Ce problème n’a pas été rencontré par ceux qui ont fait une primo-installation de la V2.0 ou 
qui avaient commencé en v1.2. 
 

1. Ceux qui ont dépanné leurs établissements à l’aide de la solution proposée dans les 
signalements N°4592, N°4596, N°4598, N°4606, c'est-à-dire de supprimer les profils 
créés, de passer la v2.0 et de recréer en v2.0 les profils supprimés, n’ont pas besoin de 
passer à nouveau cette version d’installation. 

 
2. De même, ceux qui n’ont pas rencontré de problème d’installation n’ont pas besoin 

de passer à nouveau cette version d’installation. 
 

3. Cette nouvelle version ne concerne uniquement ceux qui n’ont pas encore diffusé 
la version 2.0 de PRESTO ou ceux qui ont rencontré le problème mais qui n’ont 
pas encore dépanné leurs établissements. 

 
Dans ce cas, ces établissements qui ont rencontré le problème et qui, 
éventuellement, n’ont pas encore été dépannés, doivent simplement 
réinstaller le module « PRESTO Applicatif » avec cette nouvelle version. 
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II. AUTRE PROBLEME RENCONTRE 

 
Certains établissements ont été bloqués lors de l’installation de la V2.0 avec un autre problème. 
Ils ont eu le message suivant : « erreur lors de la mise à jour de la base de données 
 c:\windata\presto\N°étab\bdstoal.gdb" suivi du message  « 0 MAJ sur 1» 
 
Voir les signalements N°4609, N°4613, N°4628, N°4630(EX4) et N°4633 
 
Cela n’est pas du à PRESTO mais à l’absence de la licence « Metadata capability for Windows » 
d’INTERBASE sur le poste concerné. Cette licence est à installer sur tous les postes lors de 
l’installation d’INTERBASE. 
 
Les établissements qui ont eu ce message ont donc déjà effectué l’installation mais qui a été 
partielle. Par conséquent, pour ce problème, il y a deux solutions, après avoir installé 
évidemment cette licence « Metadata capability for Windows » :  
 

• Désinstaller, réinstaller la v1.2, restaurer la sauvegarde v1.2 puis relancer l'installation 
complète de la v2.0 en profitant de cette nouvelle version de PRESTO. 

 
• modifier dans la table INSTALLATION de la base PROFILS.GDB le champ 

VERSION pour l'enregistrement concernant la base dbstoal : mettre la valeur V1.2 à la 
place de V2.0 puis relancer l'installation complète de la v2.0 en profitant de cette 
nouvelle version. 
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