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clause de confidentialité
Toute information contenue dans ce document strictement confidentiel est fournie
au Rectorat de Créteil dans le seul but de répondre à la requête du Rectorat de 
Créteil, et ne peut être utilisée
à d’autre fin.

Le Rectorat de Créteil s'engage à ne pas publier ni faire connaître tout ou partie 
de ces informations à quelque tierce partie que ce soit, sans l'autorisation préalable 
de 
France Télécom.

Copyright 2006
tous droits réservés
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1. vous voulez une solution clé en main et bien adaptée 
aux enjeux de votre activité
1.1.vos enjeux
Simplifier l’usage et la gestion de vos services télécoms est devenu indispensable à l’activité 
de votre administration. Sur votre site, vos collaborateurs ont besoin au quotidien de se 
connecter à Internet et de travailler en ligne. Vos services Internet actuels ne vous permettent 
pas de bénéficier de garanties suffisantes pour développer vos usages et votre productivité.

1.2.vos attentes
Lors de notre dernier échange, nous avons compris que vos principales attentes en matière 
de services Internet sont les suivantes :
>Bénéficier du maximum de débits pour recevoir et envoyer des fichiers
>Bénéficier d’une prestation d’accompagnement
>Disposer d’un bloc de 8 @IP pour adresser vos serveurs et votre VPN
>Bénéficier d’une Garantie de Temps de Rétablissement

Comme convenu, nous vous prions de bien vouloir trouver ci-dessous une proposition 
commerciale de notre solution Business Internet Office qui répondra à votre besoin.

2. notre approche : simplifier l’usage et la gestion des 
services télécoms

Avec le Business Internet Office vous bénéficiez d’une solution simple et évolutive associant 
l’Internet à haut débit et des services dimensionnés pour l’administration. Vous pouvez 
également bénéficier de la Prestation Intégration pour la configuration des postes (PC) de 
votre réseau local et la formation de l’administrateur.

> Les atouts de la solution sont : 
1. Votre sécurité supervisée 24h/24 par nos experts.
2. Des services Internet adaptés aux usages de l’administration
3. La gestion simplifiée.
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2.1.Votre sécurité supervisée 24h/24 par nos experts.
 
Business Internet Office est une solution sécurisée qui bénéficie d’un suivi assuré 24  heures 
sur 24 et 7  jours sur 7 par les experts sécurité de France Télécom.

Grâce à une protection permanente contre les virus, votre messagerie est protégée 
efficacement avec des dispositifs anti-virus hébergés sur notre plate-forme. (mise à jour en 
moyenne toutes les heures). Les mails reçus sont également analysés par un filtre anti-spam 
qui détecte les messages indésirables (publicités, canulars…).

De plus avec le module Firewalll en option, les flux en provenance de l’Internet sont 
systématiquement contrôlés par plusieurs niveaux de pare-feux empêchant toutes tentatives 
d’intrusion.

2.2.Des services Internet adaptés aux besoins de 
l’administration.

 
Avec Business Internet Office Max vous bénéficiez du maximum de débit possible sur votre 
ligne ADSL, jusqu’à 8 Mbit/s dans le sens descendant et jusqu’à 800 Kbit/s dans le sens 
remontant.  Vous  travaillez  plus  efficacement  en  ligne pour  récupérer  ou  transmettre  des 
fichiers et des données. Un grand nombre de postes peut bénéficier de services business 
encore plus productifs.

Vous pouvez choisir le service Fax in Mail afin de piloter l’envoi et la réception de télécopies 
directement depuis votre messagerie (archivage et rediffusion).

Si il est important pour l’activité de votre administration de protéger des données 
commerciales ou de gestion, le choix du service Data Backup, vous assure la sauvegarde de 
ces données de manière totalement sécurisée sur des serveurs distants, en cas de sinistre.

Outre un accès illimité à l'Internet haut débit, la solution propose un nombre de boîtes aux 
lettres anti-virus et anti-spam d’une capacité unitaire de 200 Mo afin de permettre à vos 
collaborateurs de traiter tous leurs messages. Chacun d’entre eux dispose de sa propre 
adresse e-mail personnalisée à son nom.  En option, si vous possédez votre propre serveur 
de messagerie (également appelé serveur SMTP), nous assurons le relais anti-virus de vos 
messages.
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Vous disposez également en standard d’un nom de domaine, pour personnaliser votre 
communication au nom de votre administration (adresse e-mail au format type 
nom@masociete.fr), et d’une adresse IP fixe.

Afin de partager des dossiers, même volumineux, avec vos partenaires et vos collaborateurs, 
vous bénéficiez en standard d ‘un Espace Projets entièrement sécurisé et prêt à l’emploi.
Pour la gestion de projet, toutes les versions et révisions des documents sont stockées en un 
lieu unique, accessible depuis n’importe quel PC connecté à l’Internet. Avec vos partenaires 
externes, c’est un « extranet » dont l’accès est sécurisé.

Enfin vous bénéficiez en standard de 50 Mo d’hébergement pour votre site Web.

2.3.La gestion simplifiée.
 
Avec Business Internet Office vous bénéficiez au quotidien d’un point d’entrée unique pour 
l'installation, l’administration, la maintenance de votre solution et l'assistance aux utilisateurs : 
un service clients expert. Vous n’êtes pas ainsi obligé de développer de compétences 
internes spécifiques.

Si vous souhaitez une intégration fiable et efficace de la solution Business Internet Office à 
votre réseau local informatique, nous vous proposons un accompagnement complet grâce à 
la Prestation Intégration. Un expert Lan et Télécom intervient sur votre site et prépare avec 
vous le transfert du Nom de Domaine et du routage de la messagerie ; il prend en charge la 
configuration du routeur et l'intègre à votre réseau local informatique ; il paramètre vos postes 
utilisateurs pour l'accès à Internet et à la messagerie ; il initie votre Administrateur à 
l'utilisation de l'espace Business Internet. Ainsi vos collaborateurs sont immédiatement 
opérationnels. Votre Administrateur est autonome pour créer ou supprimer des comptes de 
messagerie et faire évoluer la solution dès que vous le jugez nécessaire.

Business Internet Office est une solution complète avec un forfait mensuel qui inclut l’accès 
haut débit illimité et les services de qualité administration. Vous bénéficiez ainsi d’une 
facturation claire et sans surprise y compris pour les services en option ou bien encore à 
l’usage (par exemple l’envoi de SMS ou de télécopie depuis votre messagerie…).

Votre administration et ses besoins peuvent évoluer sans contrainte : Business Internet Office 
permet d’ajuster la solution, très simplement, en fonction du nombre de vos collaborateurs 
utilisant la messagerie et l’accès à Internet et de leur intensité d’usage.
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3. notre proposition financière
Afin de vous assurer :
> une sécurité supervisée 24h/24 par nos experts ;
> des services Internet adaptés aux besoins de l’administration ;
> une gestion simplifiée
> une GTR 24H sur routeur et services applicatifs

Nous vous proposons un contrat d’une durée d’un an à Business Internet Office, ou bien 
encore de 3 ans avec 10% de remise sur le forfait mensuel et des frais réduits.

Vous bénéficier d’une remise de 20% dédiée aux établissements de l’Education Nationale au 
titre de la non utilisation des services applicatifs.

Cette proposition est valable pour une durée de 1 mois à compter de la date de remise de ce 
document qui figure en page de garde.

Désignation de la 
prestation

Prix en contrat 1 an Prix en contrat 3 ans
 Frais de 
mise 
 en service 
(€HT)

Mensualités 
(€HT)

 Frais de 
mise
 en service 
(€HT)

Mensualités 
(€HT)

Prestations standards
Business Internet Office 
Antivirus Max 8Mbit/s 500 87,20 200 78,50

GTR 24H 0 0 0 0
Prestations 
complémentaires
SUBNET 8@Ips (dont 5 
utilisables par le Rectorat) 160 0 160 0

TOTAL 650 87,20 360 78,50

Liste des documents contractuels : bon de commande ; Notice d’utilisation Business Internet Office ; Contrat de service
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